
永恆國際生命禮儀有限公司

E T E R N A L  L I F E

殯葬服務定型化契約書
F U N E R A L  S E R V I C E  S T A N D A R D  F O R M  C O N T R A C T

經濟型方案　｜　ESSENTIAL　｜　契約總價款　新臺幣伍萬伍仟元整（NT$55,000）

本契約於中華民國＿＿＿年＿＿月＿＿日經甲方攜回審閱＿＿＿日（契約審閱期間至少三日）

甲方：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（簽章）　　　　乙方：永恆國際生命禮儀有限公司（簽章）

注意事項 N O T I C E

一、本契約附件一所列服務項目、規格及附件二所列實施程序與分工，應以莊嚴、簡樸為原則，請甲方謹慎決定。

二、本契約總價款為含稅總價，方案內含項目不另收費；本契約未載明之費用，乙方無請求權，並不得於契約簽訂後巧

立名目，強索增加費用。

三、甲方如有佛道教、基督教、天主教或無宗教等信仰禮序需求，得於簽約前與乙方協議調整，調整後之項目載明於附

件五並經雙方簽認。

立約人　甲方：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（消費者姓名，以下簡稱甲方）

乙方：永恆國際生命禮儀有限公司（殯葬服務業者，以下簡稱乙方）

茲為殯葬服務，經雙方合意訂立契約，約定條款如下：

第一條　契約標的 S U B J E C T  O F  C O N T R A C T

本契約係由甲乙雙方訂定，由乙方提供＿＿＿＿＿＿（以下稱被服務人）之殯葬服務，方案名稱為「經濟型」。

第二條　廣告責任與自訂服務規範不得牴觸本契約 A D V E R T I S I N G  &  I N T E R N A L  R U L E S

一、　乙方應確保廣告內容之真實，對甲方所負之義務不得低於廣告之內容。文宣與廣告均視為契約內容之一部

分。

二、　乙方自訂之殯葬服務相關規範，不得牴觸本契約。

三、　本契約及附件所載之服務項目與規格均為確定內容，非僅供參考。

第三條　服務內容、程序與分工 S E RV I C E S ,  P R O C E D U R E  &  R O L E S

一、　乙方依本契約所提供之殯葬服務項目、規格與價格，如附件一；本契約提供之殯葬服務實施程序與分工，

如附件二。

二、　附件一所列服務項目，乙方不得片面變更；非經甲方書面同意，不得減少、替換或以其他名義取代。

三、　甲方如有佛道教、基督教、天主教或無宗教等信仰禮序需求，得於簽約前與乙方協議調整附件一內容，調

整後之項目及差額（如有）載明於附件五，經雙方簽認後為契約內容；未經載明者，乙方不得另行收費。

四、　服務範圍：接體車單趟以臺中市區二十公里內為限；出殯禮車限臺中市東海或大甲火化場。甲方需求超出

範圍者，乙方應事先告知，並經甲方書面同意及載明費用後，始得提供；未經甲方書面同意，乙方不得加收

費用。

五、　乙方應指派專任服務人員，並於服務時向甲方表明身分；服務人員不得於契約價款外另向甲方索取任何費

用或謝禮。
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第四條　對價與付款方式 P R I C E  &  PAY M E N T

一、　本契約總價款為新臺幣伍萬伍仟元整（NT$55,000，含稅），甲方應支付予乙方，作為提供殯葬服務之對

價。

二、　甲乙雙方議定簽約時，甲方繳付新臺幣＿＿＿＿＿＿元，餘款新臺幣＿＿＿＿＿＿元，經雙方議定於全部

服務完成時繳納。

三、　甲乙雙方議定付款方式如下：以□現金　□刷卡　□匯款　□其他方式：＿＿＿＿＿＿＿＿。

四、　乙方對甲方所繳納之款項，應開立統一發票。

第五條　規費負擔與外加費用 G O V E R N M E N T  F E E S  &  A D D I T I O N A L  C H A R G E S

一、　本契約總價款不包含下列行政規費，其係由政府機關或殯葬設施經營單位依法收取，甲方得自行繳納，或

由乙方代收代付並檢附收據：

１.　殯儀館設施：遺體冷凍（冰存）、禮廳、靈堂等設施使用規費；

２.　火化場：火化規費及骨灰（骸）處理費用；

３.　安葬設施：納骨塔位（公立或私立）、樹葬等骨灰存放或自然葬設施使用規費；

４.　範圍外項目：超出附件一之里程或項目、甲方另行加購之商品與服務。

二、　公立殯葬設施規費依《臺中市公立殯葬設施使用收費標準》辦理；非設籍臺中市者依標準加倍收費，三親

等內直系血親設籍本市者倍數減半；低收入戶、器官捐贈者等身分，依收費標準得申請免費或減免，是否符

合由主管機關審核。各項規費現行金額以臺中市生命禮儀管理處公告為準。

三、　附件一以外之項目，乙方應事先以書面報價，經甲方簽認後始得執行。

四、　除前三項及本契約載明者外，乙方不得於契約簽訂後，巧立名目，強索增加費用；本契約未載明之費用，

乙方無請求權。契約總價款不因貨幣升值、貶值或通貨膨脹等事由而要求甲方另為給付。

第六條　提供服務之通知與切結 N O T I C E  &  T R A N S P O R T  A F F I DAV I T

一、　乙方於接獲甲方通知時起，應即依本契約提供殯葬服務。

二、　乙方提供接體服務者，應填具遺體接運切結書（如附件三）予甲方。

第七條　同級品之替換 S U B S T I T U T I O N

乙方於提供殯葬服務時，因不可抗力或不可歸責於乙方之事由，導致附件一所載之殯葬服務項目或商品無法提供

時：

□　甲方得依乙方提供之選項，選擇以同級或等值之商品或服務替代之。

□　甲方得要求乙方扣除相當於該項服務或商品之價款。

前項扣除金額，乙方應於甲方提出時以書面載明並經甲方確認，不得以本契約附件未列單價為由拒絕扣除；退款

如有總價與分項總和不符者，該分項退款計算方式應以兩者比例為之。

第八條　契約之效力 T E R M

本契約有效期間自簽約日起至契約履行完成時止。

第九條　契約之完成 C O M P L E T I O N

本契約於乙方履行全部約定之服務內容，並經甲方於殯葬服務完成確認書（如附件四）上簽字確認後完成。
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第十條　未經使用部分之購回 U N U S E D  I T E M S

一、　附件一所載之服務項目或物品數量，於服務完成後，如有未經使用者，甲方得退還乙方，並扣除相當於該

項服務或商品之價款。

二、　前項退還金額，乙方應於甲方提出時以書面載明並經甲方確認；乙方不得拒絕退還，亦不得以附件未列單

價為由免除退還義務。雙方就金額無法協議者，依該項目占全部服務項目之合理比例計算。退款如有總價與

分項總和不符者，該分項退款計算方式應以兩者比例為之。

第十一條　違約及終止契約之處理 B R E A C H  &  T E R M I N AT I O N

一、　乙方違反第六條第一項規定，經甲方催告仍未開始提供服務，或逾四小時未開始提供服務者，甲方得通知

乙方解除契約，並要求乙方無條件返還已繳付之全部價款，乙方不得異議。甲方並得向乙方要求契約總價款

二倍之懲罰性賠償。但無法提供服務之原因非可歸責於乙方者，不在此限。

二、　乙方開始提供服務前，甲方得以書面終止契約，乙方應於契約終止後七日內無息退還甲方已繳納之全部價

款。

三、　乙方依本契約提供服務後，甲方終止契約者，乙方得將甲方已繳納之價款扣除已實際提供服務之費用，剩

餘價款應於契約終止後七日內退還甲方。

四、　本契約不得排除甲方依法解除或終止契約之權利。

第十二條　資料保密義務 C O N F I D E N T I A L I T Y

乙方因簽訂本契約所獲得有關甲方及被服務人之個人必要資料，負有保密義務，並應依個人資料保護法規定蒐

集、處理及利用，不作契約目的以外之使用。

第十三條　管轄法院 J U R I S D I C T I O N

雙方因消費爭議發生訴訟時，同意臺灣臺中地方法院為管轄法院。但不得排除消費者保護法第四十七條及民事訴

訟法第四百三十六條之九小額訴訟管轄法院之適用。

第十四條　契約分存及附件效力 C O P I E S  &  AT TA C H M E N T S

本契約一式兩份，甲乙雙方各收執乙份，乙方不得藉故將應交甲方收執之契約收回或留存。附件為本契約之一部

分，與本契約具有同一效力；本契約之變更，應經甲乙雙方以書面合意為之。

立契約書人 P A R T I E S

甲方（消費者） 乙方（殯葬服務業者）

姓名：

國民身分證統一編號：

住址：

電話：

簽章：

名稱：永恆國際生命禮儀有限公司

營利事業統一編號：62080611

代表人：江沄芸

地址：臺中市北區金龍街20號

電話：04-2233-5888　免付費：0800-668-585

簽章：

中華民國　　　年　　　月　　　日
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附件一

經濟型　服務項目與規格
S E R V I C E  I T E M S  &  S P E C I F I C A T I O N S

經濟型　契約總價款：新臺幣伍萬伍仟元整（NT$55,000，含稅）　｜　共 57 項服務

章 服務項目 規格說明 數量

壹　臨終關懷 E N D - O F - L I F E  C A R E

禮儀專員 24 小時禮儀諮詢 1名

貳　接體 T R A N S F E R

接體服務人員 2名

接體用品 1套

接體車 單趟限臺中市區 20 公里內 1趟

辦理入館手續 2名

進退冰服務人員 4名

參　豎靈 A LTA R  S E T T I N G

安靈師父 在家修居士 1名

安靈服務人員 1名

靈堂布置人員 2名

金銀紙・庫錢 1箱

金銀紙・銀紙 1箱

安靈用品 靈位牌、魂幡、蘭花、精緻水果 1 份 包含

擇日老師 1名

15 吋彩色遺照 含藝術框、緞帶花及精緻相片盒 包含

孝誌用品組 包含

念佛機 包含

肆　入殮 E N C O F F I N I N G

放板服務人員 2名

淨身穿衣 2名

棺木 蓮花棺（黃或紅擇一） 包含

高級棺車・棺被 租用 包含

精緻壽衣 契約款 包含

庫錢、銀紙各 1 箱 固定大體用 包含

壽內 習俗用品 1組

蓮花水被 1套

專屬化妝 聯合奠祭方案由市府免費提供 1名

入殮服務人員 聯合奠祭方案由市府免費提供；時空方案併入「淨身穿衣」項 2名

辭生・放手尾 說好話儀式 2名

大殮蓋棺 2名
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章 服務項目 規格說明 數量

伍　作七法事 S E V E N T H - DAY  R I T E S

作七服務人員 1名

作七誦經 在家修居士 頭七・滿七

作七祭品 祭品水果（葷、素） 1組

作七金銀紙 銀紙、庫錢、往生錢 1組

柒　告別式會場 C E R E M O N Y  H A L L

式場布置 契約款 6 尺三寶佛架

獻花籃 1組

獻果籃 1組

會場布置人員 2名

捌　奠禮 F U N E R A L  R I T E S

出殯師父 在家修居士，出殯送至火化 1名

司儀 1名

禮生 2名

出殯祭品用品 六菜一飯（葷、素）、出殯水果、斗 包含

香燭捻香組 尺香、貢香、捻香用品 包含

孝服 傳統孝服或黑袍 擇一 10件

封釘用品 1組

瓶裝水 288cc×24 瓶 1箱

收禮簽到處 收禮處桌巾、簽名公奠牌、公奠單 包含

招待人員 2名

玖　發引・火化・進塔 C R E M AT I O N

扶棺人員 4名

進爐人員 2名

出殯禮車 限臺中市東海或大甲火化場 賓士加長型

火化場服務人員 2名

拾　火化後安置（樹葬） A F T E R  C R E M AT I O N

樹葬袋 由臺中市生命禮儀管理處提供 包含

樹葬盒 由臺中市生命禮儀管理處提供 包含

樹葬服務人員 1名

樹葬鮮花 獻花祝福 1組

拾壹　後續關懷 A F T E R C A R E

百日通知提醒 包含

對年通知提醒 包含

合爐擇日老師 1名

契約總價款 新臺幣伍萬伍仟元整（NT$55,000，含稅）
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※本方案不含下列項目（如需加購，一律事先書面報價、經甲方簽認後才執行）：

蓮花紙 訃聞（紙本或電子） 藥師寶懺功德 契約款黑花崗骨灰罐 描金 刻字 銅相 包巾 淨水區 會場背景圖 布幔

國樂 念佛車 進塔祭品 進塔師父 返主師父

※本契約總價款不包含下列費用：殯儀館設施、火化場、安葬設施等行政規費（第五條）。

※服務項目或物品數量於服務完成後如有未經使用者，依第十條辦理，退還金額由乙方於甲方提出時以書面載明。
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附件二

實施程序與分工
P R O C E D U R E  &  D I V I S I O N  O F  R O L E S

流程 乙方負責 甲方或家屬配合

臨終關懷

第一通電話起

禮儀專員 家屬聯繫、確認需求

接體

接到通知後即出發

接體服務人員、接體用品、接體車、辦理入館手續、進退冰

服務人員

確認遺體、收受接運切結書

豎靈

接體當日～隔日

安靈師父、安靈服務人員、靈堂布置人員、金銀紙・庫錢、

金銀紙・銀紙、安靈用品、擇日老師、15 吋彩色遺照、孝誌

用品組、念佛機

提供照片與名單、參與決定

入殮

依擇日

放板服務人員、淨身穿衣、棺木、高級棺車・棺被、精緻壽

衣、庫錢、銀紙各 1 箱、壽內、蓮花水被、專屬化妝、入殮

服務人員、辭生・放手尾、大殮蓋棺

提供欲穿著之衣物、參與入殮

作七法事

頭七、滿七

作七服務人員、作七誦經、作七祭品、作七金銀紙 出席

告別式

依擇日與場地檔期

式場布置、獻花籃、獻果籃、會場布置人員、出殯師父、司

儀、禮生、出殯祭品用品、香燭捻香組、孝服、封釘用品、

瓶裝水、收禮簽到處、招待人員

確認流程、出席

發引火化

告別式當日

扶棺人員、進爐人員、出殯禮車、火化場服務人員 陪同；繳納火化規費

火化後安置

火化後依申請時程

樹葬袋、樹葬盒、樹葬服務人員、樹葬鮮花 申請塔位或樹葬，乙方協助

後續關懷

百日・對年

百日通知提醒、對年通知提醒、合爐擇日老師 —

結帳

服務完成時

檢據請款、開立統一發票；請甲方簽署殯葬服務完成確認書

（附件四）

付清本契約價款；簽署附件四

家屬負責提供被服務人身分證明、死亡證明書及相關申請資料；乙方負責協助辦理各項行政申請。整體時程依擇日、殯儀館禮廳

與火化場檔期而定，由雙方另行確認。

永恆國際生命禮儀有限公司 殯葬服務定型化契約書　經濟型

契約編號：第＿＿＿＿＿號　　24H 免付費 0800-668-585 7 / 10



附件三

遺體接運切結書
B O D Y  T R A N S P O R T  A F F I D A V I T

乙方永恆國際生命禮儀有限公司依據與甲方（＿＿＿＿＿＿）所簽「殯葬服務契約」（契約編號：第＿＿＿號）

約定，接運被服務人（＿＿＿＿＿＿）之遺體。切結事項如下：

一、接體人員姓名：＿＿＿＿＿＿　　國民身分證統一編號：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

接體人員姓名：＿＿＿＿＿＿　　國民身分證統一編號：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

二、該遺體經甲方確認為被服務人（＿＿＿＿＿＿）無誤。　甲方簽名：＿＿＿＿＿＿＿＿

此　致

甲方：＿＿＿＿＿＿＿＿

中華民國　　　年　　　月　　　日

切結人：永恆國際生命禮儀有限公司

代表人：江沄芸

通訊地址：臺中市北區金龍街20號

聯絡電話：04-2233-5888
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附件四

殯葬服務完成確認書
S E R V I C E  C O M P L E T I O N  C O N F I R M A T I O N

甲方（＿＿＿＿＿＿）與乙方（永恆國際生命禮儀有限公司）簽訂「殯葬服務契約」（契約編號：第＿＿＿號），

今乙方已依約提供殯葬服務，且內容與品質均合乎約定，本契約之帳款業已結清，雙方同意本契約已完成無訛，

特此確認。

中華民國　　　年　　　月　　　日

甲方：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（簽章）

國民身分證統一編號：

通訊地址：

乙方：永恆國際生命禮儀有限公司（簽章）

代表人：江沄芸

營利事業統一編號：62080611

通訊地址：臺中市北區金龍街20號
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附件五

信仰禮序調整確認單
F A I T H - B A S E D  C E R E M O N Y  A D J U S T M E N T

一、甲方信仰禮序

□　無需調整，依附件一辦理

□　佛教　□　道教　□　基督教　□　天主教　□　無宗教　□　其他：＿＿＿＿＿＿

二、調整內容（調整後之項目、規格與數量）

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

三、費用差額（如有；新臺幣）

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿元（含稅）　　乙方應事先以書面報價，經甲方簽認後始得執行。

四、確認

調整後之項目同為本契約附件一之一部分；未載明之調整，乙方不得另行收費。

甲方：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（簽章）　　　　乙方人員：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（簽章）

中華民國　　　年　　　月　　　日
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